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EMEK YAG SANAYi A.S.

MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Emek Yag ; Calisanlarimiz ve paydaslarimizi is slrecglerimize dahil
ederek , muisterilerimizden aldigi geri bildirimleri benimsedigimiz ana
ilkelere bagl olarak yonetmeyi taahhtt eder.

® Mdusterilerimiz arasinda ayrim yapmaksizin tim sikayetleri objektif,
adil , 6bnyargisiz ve tarafsiz olarak ele aliriz.

® Mdgsterilerimizin her tarlG geri bildirimi tarafimizdan hediye olarak
algilar ve miusteri odakli hizmetimizle sahip oldugumuz tim
kaynaklari bu geri bildirimleri "Musteri Memnuniyeti" ne déntstirmek
uzere kullaniriz.

e Geri bildirimlerin tarafimiza iletilmesi icin cesitli iletisim kanallari
yaratir ve bu kanallari misterilerimizle paylasiriz.

® Silrecglerimizi yasal mevzuatlar ve  mali kaynaklarimiz
cercevesinde, musteri ve calisanlarimizin dnerileri ile gelistiririz.

® Mdusterilerimizden gelen geri bildirimleri sdreclerimizin
iyilestirilmesinde kullanmak amaciyla her sikayeti 6nemseriz.

e Miusteriye geri bildirimleri acik iletisimle ve mimkin olan en kisa
slirede yaparak, misteri memnuniyetini saglamayi! amaclariz.

e Miusteri bilgilerinin gizliligini 6nemser ve korunmasina 6zen
gosteririz.
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