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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Emek Yag olarak, ¢calisanlarimizi ve paydaslarimizi is siireglerimize dahil ederek,
miusterilerimizden aldigimiz geri bildirimleri benimsedigimiz ana ilkelere bagh olarak
ybnetmeyi taahhit ederiz.

Bu amagla;

e Musterilerimiz arasinda ayrim yapmaksizin, tum sikayetleri objektif, adil, dnyargisiz
ve tarafsiz olarak ele aliriz.

e Musterilerimizin her turlt geri bildirimini bir hediye olarak degerlendirir, musteri
odakli hizmet anlayigimizla sahip oldugumuz tum kaynaklari bu geri bildirimleri
"Muasteri Memnuniyeti"ne donuastirmek igin kullaniriz.

o Geri bildirimlerin bize iletilmesi icin gesitli iletisim kanallari olusturur ve bu kanallari
musterilerimizle paylasiriz.

e Sureclerimizi yasal mevzuatlar ve mali kaynaklarimiz gergevesinde, musterilerimizin
ve ¢alisanlarimizin onerileri ile gelistiririz.

e Musterilerimizden gelen geri bildirimleri, streglerimizin iyilestiriimesinde kullanmak
amaciyla her sikayeti onemseyerek degerlendiririz.

e Musterilere geri bildirimleri acik bir iletisimle ve mumkun olan en kisa surede
yaparak, musteri memnuniyetini saglamay1 amaglariz.

o Mdgteri bilgilerinin gizliligini 5nemser ve korunmasina 6zen gosteririz.
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